
Lanaja
S LOV E N S KÁ  U D R Ž AT E Ľ N Á  Z N AČ KA

REKLAMAČNÝ FORMULÁR

Predávajúci: Alžbeta Andrášiková – LANAJA
Sídlo: P. O. Hviezdoslava 39, 990 01 Veľký Krtíš
Adresa pre vrátenie: J. A. Komenského 5, 990 01 Veľký Krtíš
IČO: 41607732 | DIČ: 1026745423
E-mail: alzbeta@lanaja.sk | Tel: +421 918 662 017 

Meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mail / Telefón:

Číslo objednávky: Dátum nákupu:

Názov tovaru:

Popis vady (závady):

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie:

☐ oprava    ☐ výmena    ☐ vrátenie peňazí    ☐ zľava z ceny

Vybavenie reklamácie prebieha v súlade s platnými právnymi predpismi SR (Zákon č. 108/2024 Z. z.).
Predávajúci rozhodne o spôsobe vybavenia ihneď, v zložitých prípadoch do 3 pracovných dní. Celý proces
nesmie trvať dlhšie ako 30 dní. Tento formulár priložte k reklamovanému tovaru. 

V .................................., dňa .................... Podpis zákazníka


	Reklamačný formulár

